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La empresa surge en la década de los 90’ en los Estados Unidos v se

ha convertido en el proveedor lider de servicios de television via-sa-

télite gue brinda la mas Alta Definicion de imagen en television y esta

disponible para mas de 19.2 millones de clientes en los Estados Unidos

y para 10 millones de clientes en América Latina y en el Caribe.

La empresa surge en la década de los 90’ en los
Estados Unidos y se ha convertido en el proveedor
lider de servicios de television via-satélite que brinda
la mas Alta Definicion de imagen en television y esta
disponible para mas de 19.2 millones de clientes en
los Estados Unidos y para 10 millones de clientes en
América Latina y en el Caribe.

La responsabilidad ambiental parte de la concep-
cién de los productos y servicios que ofrecen. En
este sentido, mas de 62 000 clientes se sumaron al
sistema de factura electrénica y los decodificadores
cumplen con las normas del programa Energy Star
de la Agencia de Proteccion Ambiental de Estados
Unidos en cuanto al consumo eficiente de energia.
Estos resultados los instan a continuar invirtiendo en

la Argentina y apostando en proyectos que compro-
metan a la compafiia con el desarrollo sustentable.

Andrés Barbero, gerente de Responsabilidad Social
Empresaria, cuenta coémo fueron los inicios del area
y comparte ideas inspiradoras y resultados concretos
acerca de la accion de DIRECTV en la sociedad. Por
qué la compafiia puede y debe ser cada vez mas
sustentable.

¢Como fue cambiando la visiéon de la RSE en
DIRECTV?

En los inicios, los empleados contribuian con accio-
nes puntuales de voluntariado. Cinco afios atras, la
RSE comenzé a ordenarse con programas regionales
practicos y enfocados como Escuela+, The Forum,
EcoDIRECTV, Accién Generacion y Piedra, Papel,



Tijera. En 2010, DIRECTV asigno una persona dedi-
cada exclusivamente a coordinar estos programas y,

en 2011, la compafiia consolidé la RSE como una es-
trategia de negocios para generar valor, creando una
gerencia con tres personas de dedicacion exclusiva.

¢Qué significa que la RSE es “transversal a la
compainia”?

La RSE debe estar incorporada en la cultura empre-
sarial. La relacion con nuestros accionistas (grupos
de interés) y la idea de que se pueden hacer las
cosas mejor desde un punto de vista sustentable
debe estar siempre presente, no sélo porque que-
remos trabajar en una empresa de la cual estemos
orgullosos, sino porque estamos convencidos de que
esto nos valida como un actor Util a la comunidad y
sienta las bases para que la compania se sostenga
en el tiempo.

¢Como calificaria el compromiso de los emplea-
dos?

iExcelente! Desde la gerencia intentamos generar
oportunidades para que cada uno encuentre su
forma de ayudar. En 2011, 1441 empleados partici-
paron en al menos una accion de RSE: es decir, mas
del 60% de la compafiia. En el Banco de Alimentos,
fuimos la empresa que mas gente aporté en el afio:
617. Estos numeros hablan de un gran compromiso y
entrega.

¢Como ve el compromiso de la gente con la RSE?
Es muy positivo ver como la gente va tomando cada
vez mas conciencia de los temas que trata la RSE.
Nuestras demandas genuinas como individuos hacen
que las empresas le den cada vez mas importancia

a su posicionamiento como actores sociales. Solo

las compafiias integras y sustentables van a poder
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perdurar y generar el mayor valor en el largo plazo.
Como dijo Peter Drucker, el beneficio es para la em-
presa lo que el aire para la persona: sin él, no puede
vivir. Pero si una persona cree que la vida se trata
solo de respirar, se esta perdiendo de la esencia.

Finalmente Barbero nos narra los compromisos de
Directv para lograr un desarrollo sustentable en sus
operaciones:

Creemos que respetar el entorno en el que se de-
sarrollan nuestras actividades es clave para llevar
adelante un negocio sustentable. Somos conscientes
de nuestro impacto en el planeta y cuidamos los
recursos en cada aspecto de nuestra gestion.
Creemos que respetar el entorno en el que se de-
sarrollan nuestras actividades es clave para llevar
adelante un negocio sustentable. El reciclado y el uso
eficiente de los recursos, las charlas, los talleres de
concientizacion y la intervencion directa en reservas
naturales y parques son algunas de las iniciativas que
llevamos adelante para preservar el planeta.
Sabemos que la responsabilidad ambiental debe
estar en el centro de nuestro negocio. Por eso,
buscamos que nuestros productos y servicios sean
amigables con el medioambiente y que su impacto
sea el menor posible

Amigables con el medioambiente desde los cimien-
tos. La construccion de las oficinas en Munro a las
que nos mudamos en 2010 se llevd a cabo con
materiales sustentables. El disefio contempld un te-
cho trasliucido y amplios ventanales para aprovechar
al maximo la luz del sol. El sistema de iluminacion
natural permite ahorrar energia en forma considera-
ble. Asimismo, utilizamos lamparas de bajo consumo
y cambiamos todos los monitores TLC por otros de
LCD , que consumen menos energia. Absolutamente
todo el edificio esta libre de humo y quienes lo reco-
rren encuentran en los pasillos cestos especiales que
utilizamos para recolectar papel y para separar 10s
residuos plasticos, metélicos y organicos. Por ultimo,
y con el fin de fomentar un estilo de vida saludable

y evitar el uso de transportes a base de hidrocarbu-
ros, dispusimos espacios exclusivos para guardar
bicicletas, fomentando asi el uso de este medio de
transporte.

En 2011, el 20% de los decodificadores que instala-
mos en los hogares de nuestros clientes fueron reci-
clados. Ademas, hemos recuperado el 80% de nues-
tros equipos por parte de clientes dados de baja, y

el 95% de esos decodificadores han sido reciclados
con éxito. Asimismo, estamos trabajando para que en
2012 el 73% del total de las instalaciones correspon-
dan al modelo L14, un equipo de tamafio reducido, y
para que, en 2013, todos nuestros decodificadores
instalados sean de industria nacional.

Queremos que nuestra tecnologia esté al servicio del
medioambiente.



EMPRESAS DE SERVICIOS

El trabajo efectivo de estas empresas ayuda a evitar y/o minimizar
las consecuencias ambientales de las actividades econdmicas.
Por ello es conveniente recurrir a ellas para prevenir cualquier evento ambiental
O cuando se presenta una inesperada crisis.

GUIA DIGITAL DE PROVEEDORES AMBIENTALES
Www.ecopuerto.com/guia.asp
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