ARCACONTINENTAL

Gestion Sustentable

Arca Continental es una empresa mexicana, la segunda

embotelladora mas grande de Coca Cola en América Latina

con filiales en Ecuador y Argentina.

Arca Continental Argentina se encuentra alineada a La utilizacion de esta Guia de Responsabilidad Social
la estrategia de responsabilidad social corporativa, nos permitié trabajar temas de impacto local, sin per-
considerando las diferencias culturales de los paises, der el horizonte de la gestion Corporativa.

la cual se apoya en la visién de negocios a largo plazo A partir de su adopcion, realizamos el relevamiento de
basados en 3 ejes estratégicos, el Bienestar individual, pertinencia e importancia de los asuntos especificos en
Bienestar social y Bienestar ambiental cada una de las materias esenciales de Responsabili-
A mediados del 2013, tomamos la decision de orien- dad Social.

tar nuestra estrategia en la gestion de sustentabilidad Derechos Humanos (DH)

y responsabilidad social, adoptando la Norma ISO Practicas Justas de Operacion. (PJO)

26.000:2010, como la herramienta principal de gestién Practicas Laborales (PL)

y evaluacion. Ambiente (MA)



ARCACONTINENTAL

Asuntos de Consumidores (AC)

Desarrollo de la Comunidad (DC)

Gobierno de la organizacion (GO)

Nuestro andlisis contempl¢ las particularidades en
cada una de las ciudades donde operamos, consi-
derando el grado de involucramiento con grupos de
interés en cada una de ellas y utilizando criterios de
evaluacion multifacéticos. (Contingencia sobre norma-
tivas existentes, Grupos de interés, Objetivos estratégi-
cos, expectativas de la sociedad y Cadena de valor)
Con la objetividad que nos brinda la norma, realiza-
mos una evaluacion de nuestros programas, revisando
criticamente su grado de efectividad en cada una de

las materias y asuntos evaluados, relacionados con su
importancia relativa.

A partir de esta evaluacion, validamos la planificacion
de acciones a realizar en el transcurso del afio 2014,
orientando las mismas hacia aquellas areas de la RS
con mayor nivel de pertinencia para nuestras operacio-
nes y grupos de interés.

El resultado de este trabajo nos ha permitido redisefiar
nuestra estrategia de RS, siendo mas efectivos y obje-
tivos en nuestra evaluacion respecto de los impactos
que la empresa genera en nuestros grupos de interés.
Nuestro informe de sustentabilidad refleja tanto nuestra
vision y objetivos estratégicos, como la forma de reali-
zar nuestras acciones para lograr la mayor efectividad
y la realimentacién para entender nuestras areas de
mejora.

Estamos convencidos en la necesidad de utilizar herra-
mientas objetivas de gestion en las areas de RS, para
ser eficientes y transparentes hacia toda la sociedad.

En caso que el lector desee consultar el Reporte de
Sostenibilidad de Siemens Argentina puede ingresar en
el siguiente link:
http://www.arcacontal.com/media/161732/informeanua-

12013acrsesp.pdf



http://www.arcacontal.com/media/161732/informeanual2013acrsesp.pdf



